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Povzetek 

Vse�ivljenjsko izobra�evanje je klju�nega pomena za uspe�nost in konkuren�nost tako podjetij kot tudi 
posameznikov. Z vedno hitrej�im tempom �ivljenja je pomembno, da je podajanje znanj in novih 
spretnosti u�inkovito. Z vpeljavo e-izobra�evanja se potreba po fizi�ni in �asovni prisotnosti 
zmanj�uje, vendar se s tem sorazmerno pove�uje potreba po kakovostnih in u�inkovitih e-u�nih 
gradivih. V pri�ujo�em �lanku so predstavljene konfiguracije e-izobra�evalnih proizvodov za pripravo 
in posredovanje e-u�nih gradiv, glavni del pa je namenjen predstavitvi nekaterih smernic za pripravo 
e-u�nih gradiv, da bodo v kar najve�ji meri lahko ustrezali pedago�kim in tehnolo�kim na�elom. 
Obravnavana tematika je predstavljena na primeru projekta Rural-eGov. 

Klju�ne besede: e-u�no gradivo, e-izobra�evanje, e-izobra�evalne tehnologije 

 

Abstract 

Lifelong learning is of key importance for companies’ and individuals’ success and competitive 
position. Because our life tempo is rapidly getting faster, it is more and more important that teaching 
new skills and knowledge is efficient. With e-learning, the need for learner�s physical and time 
presence has become obsolete, though the need for quality and efficient e-learning materials has 
become more apparent. In the following article some of the products for authoring and distribution of 
e-learning materials are presented. The main part is focused on different guidelines for e-learning 
materials, so that they can meet the demands of pedagogical and technological principles. The above 
mentioned topics are presented through Rural-eGov project. 

Key words: e-learning material, e-learning, e-learning technologies 

1  Uvod 
»S �love�kim kapitalom upravljamo, ga razvijamo in ga kot intelektualno lastnino tudi ��itimo. Od 
kakovosti �love�kega kapitala je odvisna u�inkovitost organizacijskih procesov, kakovost 
produkcijskih rezultatov, konkuren�na sposobnost, tr�na uspe�nost, zadovoljstvo ljudi, perspektivnost 
organizacije idr. Danes je tudi �e jasno, da je �love�ki kapital najpomembnej�i proizvodni in razvojni 
dejavnik organizacije, a ga �e ne znamo natan�no vrednotiti. V sodobni organizaciji naj bi �love�ki 
kapital po nekaterih ocenah (Foley, 1998) predstavljal kar 4/5 njene vrednosti.« 

Za ohranitev konkuren�nosti na trgu morajo podjetja vedno znova obnavljati in nadgrajevati �love�ki 
kapital, ali bolje re�eno, znanje svojih zaposlenih. Podjetja za to namenjajo vedno ve� �asa in denarja, 
proces vse�ivljenjskega izobra�evanja pa vedno pogosteje optimizirajo z uvajanjem e-izobra�evanja.  

Vse�ivljenjsko izobra�evanje je eden izmed temeljnih razvojnih programov EU, vendar pa so koncepti 
razvoja le-tega precej raznoliki. Vsebuje �tiri razli�na programska podro�ja in sicer: �olsko 
izobra�evanje, vi�je in visoko�olsko izobra�evanje, poklicno in strokovno izobra�evanje in 
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usposabljanje ter izobra�evanje odraslih. Poklicno in strokovno izobra�evanje in usposabljanje pokriva 
program Leonardo da Vinci. Znotraj programa nastajajo razli�ni projekti in eden izmed njih je pilotski 
projekt imenovan Rural-eGov. V okviru tega projekta se razvija posebni program usposabljanja, ki bo 
spodbudil mala in srednje velika podjetja s pode�elja, da bodo vpeljala IKT v svoje podjetja; izdelal se 
bo inovativni model izobra�evanja, ki bo temeljil na kombinaciji tradicionalnih oblik u�enja in e-u�nih 
oblik; in postavil portal, da bodo imela mala in srednje velika podjetja stalen dostop do podatkov in e-
u�nih gradiv ki se navezujejo na uporabo e-upravnih storitev.  

V tem prispevku se bomo usmerili predvsem na podro�je oblikovanja in priprave e-u�nih gradiv, da 
bodo optimalno ustrezala pedago�kim in tehnolo�kim na�elom. 

2  E-izobra�evanje in  konfiguracija e-izobra�evalnih proizvodov 
 za pripravo in posredovanje gradiv 
E-izobra�evanje se navezuje na izobra�evanje, ki je posredovano oz. omogo�eno preko elektronske 
tehnologije. Zdru�uje izobra�evanje, posredovano preko razli�nih tehnologij, kot so npr. internet, 
televizija, videokasete, inteligentni mentorski sistemi in ra�unalni�ko podprto izobra�evanje. Pri tej 
vrsti izobra�evanja sta �tudent in predavatelj lahko krajevno in �asovno lo�ena, vendar med njima 
kljub temu obstaja komunikacija. Pravi pomen je e-izobra�evanje dobilo z vzpostavitvijo u�inkovitih 
na�inov komunikacije prek interneta. Najpogostej�a oblika e-izobra�evanja se pojavlja v kombinaciji s 
tradicionalno obliko pou�evanja. Tako izobra�evanje imenujemo kombinirano izobra�evanje (ang. 
blended learning).  

E-izobra�evanje postane izrednega pomena tudi ko razmi�ljamo o tem, da je pozabljivost �love�ka 
napaka in nam v�asih lahko povzro�i resne preglavice. Tako je na primer ob koncu seminarja oziroma 
izobra�evalnega te�aja konec tudi razlag. Kar smo si zapomnili in zapisali, bo ostalo, drugo bo 
pozabljeno. Pri e-izobra�evanju pa se vedno lahko vrnemo na prej�njo snov oziroma dolo�en posnetek 
poslu�amo kolikokrat �elimo. Svoja vpra�anja lahko posredujemo mentorju prek e-po�te, lahko 
"poklepetamo" s strokovnjaki, z ljudmi istih interesov, pa �eprav iz najbolj oddaljenih dr�av. 

E-izobra�evanje je podpomenka dveh ve�jih besed: ’informacijska tehnologija’ in ’izobra�evanje ter 
vadba’. Cenjeno je �ele, ko je del dobro planiranega in primerno podprtega okolja za izobra�evanje in 
vadbo. Vendar e-izobra�evanje ni re�itev, ki nadome��a �e uveljavljene pedago�ke teorije in pristope. 
Veliko strokovnjakov s podro�ja izobra�evanja in ponudnikov izobra�evalnih tehnologij meni, da bo 
e-izobra�evanje postalo splo�no raz�irjeno �ele, ko ga bomo nehali obravnavati kot samostojen del in 
ga za�eli smatrali kot del celotnega izobra�evalnega okolja. 

Mnogi proizvajalci  ponujajo razli�na orodja in sisteme, ki so potrebni za  ustrezno pripravo in 
distribucijo gradiva. Oglejmo si nekaj skupin razredov proizvodov, prodajalcev teh proizvodov in e-
izobra�evalne funkcionalnosti, ki jih le-ti podpirajo. 

2.1 Izobra�evalni portali 

Izobra�evalni portali so sestavljeni iz e-izobra�evalnih orodij, vsebine in okolja za posredovanje. 
Vsaka organizacija, ki uporablja portal, definira in organizira podrobne vloge, glede na njihove 
potrebe. Nekatere splo�ne vloge so: razvijalec, in�truktor, svetovalec, administrator in u�enec. 

V visokem �olstvu se ti portali uporabljajo kot integriran del �olske skupnosti in izobra�evalnega 
sistema. Tehnologije in storitve za take portale ponujajo razli�ni ponudniki, tudi specializirani 
ponudniki kot na primer Campus Pipeline, ponudniki sistemov za upravljanje te�ajev kot na primer 
Blackboard in administrativni sistemi za vodenje u�encev, kot je na primer PeopleSoft. 

Razdelimo jih lahko na ve� vrst oziroma podvrst. Glavna delitev je na �olske (formalno) izobra�evalne 
portale in vse�ivljenjske izobra�evalne portale pod katerega �tejemo poslovno izobra�evalne 
(izobra�evanje za potrebe zaposlenih v nekem podjetju) in vse ostale , ki se izvajajo po zaklju�ku 
formalnega izobra�evanja. 
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2.2  Prodajalci vsebine 

Vsebina je srce vsakega e-izobra�evalnega sistema. Na akademskem podro�ju, predvsem v visokem 
�olstvu, je mo�no dostopati do ve�ine u�nih podro�ij, saj profesorji objavljajo vsebinske sklope, ki jih 
pripravijo za redna predavanja.  

V gospodarstvu je veliko organizacij, kot na primer SmartForce, SkillSoft in Netg, katerih osnovna 
naloga je oskrba trga z enostavnimi in takoj uporabnimi orodji za upravljanje te�ajev, ki si jih lahko 
podjetja kupijo in pridobijo preko sistema za upravljanje. Veliko je tudi podjetij, ki se specializirajo in 
razvijajo vsebino za posamezne panoge, kot npr. zdravstvo, transport in energija itn. 

2.3  Poslovni sistemi izobra�evanja (LMS � Learning Management Systems) 

Taki sistemi (ponujajo jih LearnTone, click2learn, IBM Mindspan Solutions, Saba, ...) omogo�ajo 
naslednja opravila: upravljanje izobra�evalnih profilov, upravljanje kataloga ponudbe, na�rtovanje 
izobra�evanja, vodenje registra u�encev, povezovanje s okoljem za posredovanje izobra�evalne 
vsebine, ki se ponuja, sledenje prenosa/sodelovanja, sledenje ocenjevanja in testiranja, zbiranje 
vsebine. Ti sistemi sku�ajo zagotoviti prostor, kjer bo vsebina organizirana in predstavljena u�encem, 
kjer se bo dalo upravljati izobra�evalne na�rte ter kjer bo zagotovljeno sledenje aktivnosti in 
rezultatov. 

2.4  Sistem za upravljanje u�nih vsebin (LCMS) 

LCMS je ve�uporabni�ko okolje, kjer razvijalci vsebine lahko na osnovi centralnega vsebinskega 
skladi��a ustvarijo, shranijo, ponovno uporabljajo, upravljajo in posredujejo digitalno vsebino. 
Medtem ko LMS upravlja z obkro�ujo�imi se procesi, LCMS upravlja procese kreiranja in 
posredovanja u�ne vsebine.  

LCMS proizvodi vsebujejo orodja za zbiranje vsebine, orodja za pisanje u�ne vsebine, orodja za 
avtorizacijo podpirajo registracijo, shranjevanje, ponovno vzpostavitev vsebine s standardi, ki so 
prilagodljivi takim orodjem, skladi��e za metapodatkovno vsebino (vklju�no s sredstvi za 
skladi��enje, ki imajo vgrajene osnovne funkcionalnosti: upravljanje vsebine in katalog ponudb), 
orodje za upravljanje s profili u�encev, sistem za posredovanje vsebine, ki dovoljuje LCMS poiskati, 
vzpostaviti in servirati primerno vsebino okolju za posredovanje.  

Mnogo LCMS proizvodov ima integrirane vse zgoraj na�tete sestavine, ki temeljijo na modelu 
vzgojnih primerov ali na vzgojnih teorijah. Velikokrat pa je del LCMS tudi orodje, ki preoblikuje 
StarOffice, MS PowerPoint ali MS Word dokumente v obliko, ki jo uporabljajo LCMS-i. 

LCMS kot samostojna celota je relativno nov fenomen. Organizacijam dovoljuje oblikovati in 
ponovno uporabiti majhne enote in�trukcij z digitalno vsebino. Ponovna uporaba in upravljanje u�nega 
gradiva, pridobljenega z LCMS, skraj�a �as in zni�a stro�ke, povezane z razvojem novih ponudb 
u�nega gradiva. Dva dobro poznana in brezpla�na LCMS sistema sta Dokeos ter Moodle. 

U�na gradiva morajo upo�tevati standardizirane metapodatkovne strukture in standardizirane formate. 
V projektu Rural-e Gov se bodo pripravljala u�na gradiva za e-upravne storitve. Za omenjena gradiva 
bosta razviti dve metapodatkovi shemi: za opis objektne digitalne vsebine (ang. digital training objects 
ali DTOs) in e-upravnih storitev. �e obstoje�a metapodatkovna standarda eGMS in IEEE LOM bosta 
specializirana tako, da bosta ustrezala potrebam omenjenega projekta. �ele na osnovi tega se bo 
oblikoval, razvil in objavil Rural-eGov obseravtorij (portal). Tako bodo lahko projektni partnerji  s 
pomo�jo metapodatkovnih shem objavljali u�no gradivo na portal, medtem ko bodo ruralna mala in 
srednje velika podjetja brez te�av iskala, poiskala in dostopala do pripravljenih e-u�nih gradiv. 

Celotna arhitektura Rural-eGov observatorija je predstavljeno na naslednji sliki: 
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Slika 1: Celotna arhitektura Rural-eGov observatorija v angle�kem jeziku. 

2.5  Orodja za ve�predstavnost in orodja za zbiranje 

Poznamo tri vrste orodij za ve�predstavnost u�ne vsebine: 
• Orodja, specializirana za izdelavo u�ne vsebine. Ta so ponavadi del LCMS proizvodov, 

redkeje so to samostojna orodja, kot na primer Trivantis. 
• Orodja, ki jih uporabljajo avtorji in oblikovalci navodil in se jih lahko uporabi tudi za izdelavo 

u�nih gradiv.  
• Orodja, ki prilagodijo dokumente MS Word in MS Powerpoint v obliko, primerno za uporabo. 

 

Veliko orodij za ve�predstavnost dovoljuje vklju�evanje vsebine, ki je nastala izven sistema, preko 
operacije izre�i-in-prilepi. Orodja za zbiranje vsebine vsebino obravnavajo kot u�no gradivo. Ve�ina 
teh orodij je del LCMS proizvodov, nekatere organizacije pa �e ponujajo orodja, ki uporabljajo 
ustrezne sestavine SCORM (Shareable Content Object Reference Model) ali AICC (Aviation Industry 
CBT Commitee) standarde za kreiranje u�nega gradiva. 

Omeniti je potrebno dve aplikaciji, ki sta namenjeni izdelavi e-u�nih gradiv za u�enje dela z 
ra�unalnikom; Wink (osnovno okno med uporabo je prikazano na sliki 2) in Camstudio. Oba 
programa sta brezpla�na, omogo�ata pa pripravo nazornih multimedijskih in�trukcij brez posebnih 
predznanj za delo s programom. Predstavitve se shranjujejo obi�ajno v formatu ShockWave, ki 
omogo�a enostavno objavljanje na spletu in pregledovanje vsebin z obi�ajnim spletnim brskalnikom. 
Raz�irjena pla�ljiva alternativa omenjenima programoma je Adobe Captivate. Primeri e-u�nih gradiv, 
izdelanih s pomo�jo teh dveh orodij, so objavljeni na slovenski spletni strani Piflar (www.piflar.com) 
in se nana�ajo na u�enje osnov ra�unalni�tva in uporabnih programov. 
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Slika 1: Delo s programom Wink omogo� a enostavno snemanje korakov v katerem koli programu 

 

3. E-u� no gradivo in kriteriji 
Ob vsem � e naštetem lahko hitro ugotovimo, da je orodij za izdelavo in prenos e-u� nih gradiv na trgu 
dovolj. Vendar pa je potrebno bodisi pri izbiri bodisi pri pripravi gradiv upoštevati tehnološke in 
pedagoške (andragoške) kriterije, ki dajo vsebini gradiva kvaliteto. 

E-u� no gradivo je lahko podano v obliki besedila, zvo� nega zapisa, video posnetka, ra� unalniške 
animacije, ra� unalniške simulacije ali v interaktivni obliki (kot taka omogo� a tudi povratne 
informacije uporabnikom). 

Priprava e-u� nega gradiva obsega ve�  stopenj, od prou� itve ciljne skupine, do postavitve 
izobra� evalnih ciljev ter izbire na� ina preverjanja. Pri vsem tem je pomembno upoštevanje didakti� nih 
na� el, kjer v ospredje stopajo predvsem na� elo postopnosti, na� elo sistemati� nosti, na� elo 
eksemplarnosti, na� elo aktivnosti ter na� elo nazornosti. Na� elo aktivnosti je sploh zelo pomembno, saj 
morajo biti e-u� na gradiva pripravljena tako, da spodbujajo aktivnost uporabnikov, ki je predpogoj za 
dobro usvajanje ciljev in znanj, ki jih e-u� na gradiva podajajo. 

3.1  Zgradba e-u� nih enot 

Pri pripravi e-u� nega gradiva se je potrebno dr� ati osnovne strukture, na� ela postopnosti in 
sistemati� nosti. Pred za� etkom podajanja u� ne snovi je potrebno podati kratek povzetek vsebine, cilje 
u� ne enote, kazalo, u� ni vodi� , � asovni okvir, povezave na druge u� ne enote ter potrebna predznanja.  

Uvodnemu delu sledi u� na vsebina, ki mora vsebovati razli� ne didakti� ne elemente (omogo� anje 
pogleda na prihodnje vsebine, navezovanje na prejšnje in znane zadeve, uporaba povezav s sosednjimi 
snovnimi podro� ji, …). Priporo� ljiva je uporaba primerov, pojasnil, razlag, vmesnih povzetkov, 
izrekov, povezav na druge u� ne materiale ipd. Poleg tega je potrebno u� encu dati mo� nost, da nekaj 
naredi v  povezavi z u� no snovjo. Njegovo aktivnost se lahko spodbuja z vprašanji in vajami znotraj 
u� nega gradiva, na koncu u� ne enote ter z zaklju� nim preverjanjem znanja ali nalogami obse� nejšega 
tipa. S tem se pomaga u� encem, da razmišljajo s svojo glavo, si zapomnijo, razumejo ideje iz u� nega 
gradiva, iš� ejo po dodatnih informacijah, ki niso zajete v u� nem gradivu, … 


