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Warsztaty narodowe pomogły zidentyfikować 

potrzeby szkoleniowe Małych i Średnich Przedsiębiorstw  z obszarów wiejskich     
w zakresie serwisów e-rządowych  

 

Analiza potrzeb szkoleniowych Małych i Średnich Przedsiębiorstw  z obszarów wiejskich       
w zakresie serwisów e-rządowych w Walii, Grecji, Niemczech, Polsce i Słowenii umożliwiła 
zaproponowanie adekwatnych do oczekiwań uczestników treści edukacyjnych, które będą 
zaproponowane w kursach pilotażowych.   
 
Analiza bazowała na wynikach ankiet oraz rozmowach przeprowadzonych podczas pięciu 
warsztatów narodowych,  w ramach których oceniono stopień świadomości społecznej na 
temat istniejących rządowych serwisów elektronicznych, określono aktualny stan 
wykorzystanie usług e-rządowych w poszczególnych krajach, zdefiniowano potrzeby 
szkoleniowe zorientowane na zwiększenie korzyści ekonomicznych Małych i Średnich 
Przedsiębiorstw  z obszarów wiejskich.  
 
Chociaż statystycznie ponad 70% Małych i Średnich Przedsiębiorstw zna przynajmniej jeden 
serwis e-rządowy to jednak bardzo niewiele wiedzą o bogatej ofercie tych usług, które 
potencjalnie mogą być pomocne w codziennej działalności oraz w przygotowywaniu 
długoterminowych planów strategicznych przedsiębiorstwa.  
 
Podobnie wygląda stopień wykorzystania serwisów e-rządowych. 55% Małych i Średnich 
Przedsiębiorstw deklaruje wykorzystanie przynajmniej jednej usługi, 19% korzysta z 
serwisów więcej niż dwa razy w tygodniu ze zdecydowaną przewagą  regularnego używania 
wybranego serwisu. Natomiast niezmiernie rzadko obserwuje się wszechstronne próby 
wykorzystania serwisów e-rządowych.   
 
Zasadniczym celem warsztatów była identyfikacja konkretnych potrzeb szkoleniowych, które 
mogą spowodować lepsze wykorzystanie istniejących serwisów e-rządowych, uświadomić ich 
przydatność, zmniejszyć negatywne odczucia wynikające ze złych doświadczeń użytkowych. 
Kluczowym zadaniem warsztatów było pokazanie uczestnikom bogatej gamy serwisów e-
rządowych i korzyści jakie mogą z nich czerpać. Ostatecznie potwierdzona została potrzeba 
zorganizowania praktycznego szkolenia, które pozwoli na lepsze wykorzystanie serwisów e-
rządowych. 
  
Warsztaty były kolejnym etapem projektu Rural-eGov finansowanego przez Komisję 
Europejską w ramach programu Leonardo da Vinci, którego celem jest doskonalenie 
europejskich elektronicznych serwisów rządowych w obszarach wiejskich.  Projekt Rural-
eGov jest dwuletnim projektem pilotażowym,  którego realizacja rozpoczęła się                  
w październiku 2006 roku. 
 
 
 
Więcej informacji:  
http://rural-egov.eu
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